
A-Mappaturadeiprocessiecatalogodeirischi 
 

 
 

n. 

 
 

na. 

 

Areadirischio(PNA2019,All.1Ta

b.3) 

 
 

Processo 

Descrizionedelprocesso Unitàorganizzativa

responsabile 

delprocesso 

 
 

Catalogodeirischiprincipali  

Input 

 

Attività 

 

Output 

  A B C D E F G 

 

1 

 

1 

 

Acquisizioneegestionedelp

ersonale 

 

Incentivi economici al 

personale(produttivitàeretribuzionidiris

ultato) 

definizione 

degliobiettiviedeicri

teridivalutazione 

 

analisideirisultati 

graduazione 

equantificazione 

deipremi 

RESPONSABILESETT

ORE II – 

FINANZIARIO, 

TRIBUTI E 

PERSONALE 

Selezione "pilotata" 

perinteressepersonalediuno

opiùcommissari 

 

2 

 

2 
Acquisizioneegestionedelp

ersonale 

 

Concorsoperl'assunzionedipersonale 

 

bando 

 

selezione 

 

assunzione 

RESPONSABILESETT

ORE II – 

FINANZIARIO, 

TRIBUTI E 

PERSONALE 

Selezione "pilotata" 

perinteresse/utilitàdiunoopiù 

commissari 

 

3 

 

3 
Acquisizioneegestionedelp

ersonale 

Concorsoperlaprogressioneincarrierade

lpersonale 

 

bando 

 

selezione 

progressione

economicadel 

dipendente 

RESPONSABILESETT

ORE II – 

FINANZIARIO, 

TRIBUTI E 

PERSONALE 

Selezione "pilotata" 

perinteresse/utilitàdiunoopiù 

commissari 

 

4 

 

4 
Acquisizioneegestionedelp

ersonale 

Gestionegiuridicadelpersonale:p

ermessi,ferie,ecc. 

iniziativad'ufficio/d

omanda 

dell'interessato 

 

istruttoria 

provvedimento 

diconcessione/ 

diniego 

RESPONSABILESETT

ORE II – 

FINANZIARIO, 

TRIBUTI E 

PERSONALE 

violazione di norme, 

ancheinterne,perinteresse/

utilità 

 

5 

 

5 
Acquisizioneegestionedelp

ersonale 

 

Relazionisindacali(informazione,ecc.) 
iniziativad'ufficio/

domandadiparte 

informazione,s

volgimentodegli 

incontri,relazioni 

 

verbale 

RESPONSABILESETT

ORE II – 

FINANZIARIO, 

TRIBUTI E 

PERSONALE 

violazione di norme, 

ancheinterne,perinteresse/

utilità 

6 6 
Acquisizioneegestionedel 

personale 
Contrattazionedecentrataintegrativa 

iniziativad'ufficio/ 

domandadiparte 
contrattazione contratto 

RESPONSABILESETT

ORE II – 

FINANZIARIO, 

TRIBUTI E 

PERSONALE 

violazionedinorme,anche 

interne,perinteresse/utilità 

 

7 

 

7 
Acquisizioneegestionedelp

ersonale 

servizidiformazionedelpersonaledi

pendente 

 

iniziativad'ufficio 

affidamentodiretto

/acquistocon 

serviziodieconomato 

erogazione 

dellaformazio

ne 

RESPONSABILESETT

ORE II – 

FINANZIARIO, 

TRIBUTI E 

PERSONALE, anche 

sulla base delle 

indicazioni del 

Responsabile per la 

prevenzione della 

corruzione e trasparenza 

selezione "pilotata" 

delformatoreperinteresse/utili

tà 

diparte 

 

8 

 

1 

 

Affarilegaliecontenzioso 

 

Levatadeiprotesti 

domanda da 

istitutodicreditoo 

dal 

portatore 

esamedeltitoloel

evata 

 

attodiprotesto 

RESPONSABILESETT

ORE I –

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI, 

AFFARI LEGALI E 

POLITICHE SOCIALI 

violazione delle norme 

perinteressediparte:dilatazio

ne 

deitempi 

 

9 

 

2 

 

Affarilegaliecontenzioso 

 

Gestionedeiprocedimentidis

egnalazioneereclamo 

iniziativadiparte:rec

lamo osegnalazione 

esame da 

partedell'ufficioodeltito

laredelpoteresostitutiv

o 

 

risposta 

RESPONSABILESETT

ORE I – 

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI, 

AFFARI LEGALI E 

POLITICHE SOCIALI 

 

violazionedellenormeperi

nteressediparte 

 

10 

 

3 

 

Affarilegaliecontenzioso 

 

Supportogiuridicoeparerilegali 

 

iniziativad'ufficio 
istruttoria: richiesta 

edacquisizionedelparer

 

decisione 

RESPONSABILESETT

ORE I – 

AMMINISTRATIVO, 

violazione di norme, 

ancheinterne,perinteresse/



e AFFARI GENERALI, 

AFFARI LEGALI E 

POLITICHE SOCIALI 

utilità 

 

 

 
11 

 

 

 
4 

 

 

 
Affarilegaliecontenzioso 

 

 

 
Gestionedelcontenzioso 

 

 
iniziativa 

d'ufficio,ricorsood

enunciadell'intere

ssato 

 

 

 
istruttoria,parerilegali 

decisione: 

diricorrere, 

diresistere, di 

nonricorrere, di 

nonresistereingiudi

zio,ditransare 

omeno 

RESPONSABILESETT

ORE I – 

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI, 

AFFARI LEGALI E 

POLITICHE SOCIALI 

 

 

 

violazione di norme, 

ancheinterne,perinteresse/

utilità 

 

12 

 

1 

 

Altriservizi 

 

Gestionedelprotocollo 

 

iniziativad'ufficio 

registrazione 

dellapostainentrate

ein 

uscita 

registrazione 

diprotocollo 

RESPONSABILESETT

ORE I – 

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI, 

AFFARI LEGALI E 

POLITICHE SOCIALI 

Ingiustificata dilatazione 

deitempi 



 
 

n. 

 
 

na. 

 

Areadirischio(PNA2019,All.1Ta

b.3) 

 
 

Processo 

Descrizionedelprocesso Unitàorganizzativa

responsabile 

delprocesso 

 
 

Catalogodeirischiprincipali  

Input 

 

Attività 

 

Output 

 

13 

 

2 

 

Altriservizi 

 

Organizzazioneeventiculturaliricreativi 

 

iniziativad'ufficio 

organizzazione 

secondogliindiriz

zi 

dell'amministrazione 

 

evento 

RESPONSABILESETT

ORE I – 

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI, 

AFFARI LEGALI E 

POLITICHE SOCIALI 

violazionedellenormeperi

nteressediparte 

 

14 

 

3 

 

Altriservizi 

 

Funzionamentodegliorganicollegiali 

 

iniziativad'ufficio 
convocazione, 

riunione,deliberazi

one 

verbale 

sottoscrittoepu

bblicato 

RESPONSABILESETT

ORE I – 

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI, 

AFFARI LEGALI E 

POLITICHE SOCIALI 

violazionedellenormeperi

nteressediparte 

 

15 

 

4 

 

Altriservizi 

 

Istruttoriadelledeliberazioni 

 

iniziativad'ufficio 

istruttoria, 

pareri,stesura

del 

provvedimento 

proposta 

diprovvedimen

to 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

violazionedellenorme

procedurali 

 

16 

 

5 

 

Altriservizi 

 

Pubblicazionedelledeliberazioni 

 

iniziativad'ufficio 

ricezione 

/individuazione 

del 

provvedimento 

 

pubblicazione 

RESPONSABILESETT

ORE I – 

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI, 

AFFARI LEGALI E 

POLITICHE SOCIALI 

violazionedellenorme

procedurali 

 

 

17 

 

 

6 

 

 

Altriservizi 

 

 

Accessoagliatti,accessocivico 

 

 

domandadiparte 

 

 

istruttoria 

provvedimentomoti

vato 

diaccoglimento 

odifferimentoo 

rifiuto 

 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

 

violazionedinormeperi

nteresse/utilità 

 

18 

 

7 

 

Altriservizi 
Gestionedell'archiviocorrenteedid

eposito 

 

iniziativad'ufficio 

archiviazione 

deidocumentisecon

do 

normativa 

 

archiviazione 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

violazione di 

normeprocedurali,anchei

nterne 

 

19 

 

8 

 

Altriservizi 

 

Gestionedell'archiviostorico 

 

iniziativad'ufficio 

archiviazione 

deidocumentisecon

do 

normativa 

 

archiviazione 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

violazione di 

normeprocedurali,anchei

nterne 

 

20 

 

9 

 

Altriservizi 

formazionedideterminazioni,

ordinanze,decretiedaltriatti 

amministrativi 

 

iniziativad'ufficio 

istruttoria, 

pareri,stesura

del 

provvedimento 

provvedimento

sottoscrittoe 

pubblicato 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

violazionedellenormeperi

nteressediparte 

 

21 

 

10 

 

Altriservizi 
Indaginidicustomersatisfactioneq

ualità 

 

iniziativad'ufficio 

 

indagine,verifica 

 

esito 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

violazionedinormeproceduralip

er"pilotare"gliesitiecelare 

criticità 

 

22 

 

1 

 

Contrattipubblici 
Selezioneperl'affidamentodiincarichip

rofessionali 

bando / lettera 

diinvito 

 

selezione 

contratto 

diincarico 

professionale 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

Selezione "pilotata" 

perinteresse/utilitàdiunoopiù 

commissari 

 

23 

 

2 

 

Contrattipubblici 

Affidamento mediante 

proceduraaperta(oristretta)dilavor

i,servizi, 

forniture 

 

bando 

 

selezione 

 

contrattod'appalto 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

Selezione "pilotata" 

perinteresse/utilitàdiunoopiù 

commissari 

 

24 

 

3 

 

Contrattipubblici 
Affidamentodirettodilavori,serviziofo

rniture 

indaginedimercatooc

onsultazioneelenchi 

negoziazione 

direttaconglioperatori 

consultati 

affidamento 

dellaprestazio

ne 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

Selezione"pilotata"/mancatar

otazione 



 

25 

 

4 

 

Contrattipubblici 
Gareadevidenzapubblicadivenditadibe

ni 

 

bando 
selezione 

eassegnazion

e 

contratto 

divendita 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

selezione "pilotata" 

perinteresse/utilitàdiunoopiù 

commissari 

 

26 

 

5 

 

Contrattipubblici 

 

Affidamentiinhouse 

 

iniziativad'ufficio 

verifica delle 

condizioniprevistedall'o

rdinamento 

provvedimento 

diaffidamento 

econtrattodi 

servizio 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

violazione delle norme e 

deilimitidell'inhouseprovidi

ngperinteresse/utilitàdipart

e 



 
 

n. 

 
 

na. 

 

Areadirischio(PNA2019,All.1Ta

b.3) 

 
 

Processo 

Descrizionedelprocesso Unitàorganizzativa

responsabile 

delprocesso 

 
 

Catalogodeirischiprincipali  

Input 

 

Attività 

 

Output 

 

 

27 

 

 

6 

 

 

Contrattipubblici 

 

ATTIVITA':Nominadellacommissioneg

iudicatriceart. 77 

 

 

iniziativad'ufficio 

 

verifica di 

eventualiconflittidii

nteresse,incompati

bilità 

 

provvedimento 

dinomina 

 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

Selezione "pilotata", 

conconseguente violazione 

dellenorma procedurali, 

perinteresse/utilitàdell'orga

no 

chenomina 

 

 

28 

 

 

7 

 

 

Contrattipubblici 

 

ATTIVITA':Verificadelleoffertea

nomaleart. 97 

 

 

iniziativad'ufficio 

esamedelleofferteedel

le 

giustificazioniprodotte 

daiconcorrenti 

provvedimento 

diaccoglimento 

/respingimentodel

legiustificazioni 

 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

Selezione "pilotata", 

conconseguente violazione 

dellenorma procedurali, 

perinteresse/utilitàdiunoopi

ù 

commissariodelRUP 

 

 

29 

 

 

8 

 

 

Contrattipubblici 

 

ATTIVITA':Propostadiaggiudicazioneinb

asealprezzo 

 

 

iniziativad'ufficio 

 

 

esamedelleofferte 

 

aggiudicazione

provvisoria 

 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

Selezione "pilotata", 

conconseguente violazione 

dellenorma procedurali, 

perinteresse/utilitàdiunoopi

ù 

commissari 

 

 

30 

 

 

9 

 

 

Contrattipubblici 

 

ATTIVITA':Propostadiaggiudicazioneinb

aseall’OEPV 

 

 

iniziativad'ufficio 

 

 

esamedelleofferte 

 

aggiudicazione

provvisoria 

 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

Selezione "pilotata", 

conconseguente violazione 

dellenorma procedurali, 

perinteresse/utilitàdiunoopi

ù 

commissari 

31 10 Contrattipubblici Programmazionedeilavoriart.21 iniziativad'ufficio 
acquisizionedatida 

ufficieamministratori 
programmazione 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 
violazionedellenorme 

procedurali 

32 11 Contrattipubblici Programmazionedifornitureediservizi iniziativad'ufficio 
acquisizionedatida 

ufficieamministratori 
programmazione 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 
violazionedellenorme 

procedurali 

 

33 

 

12 

 

Contrattipubblici 
Gestioneearchiviazionedeicontrattip

ubblici 

 

iniziativad'ufficio 
stesura,sottoscrizione,r

egistrazione 

archiviazione 

delcontratto 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

violazionedellenorme

procedurali 

34 1 
Controlli,verifiche,ispezionie 

sanzioni 

Accertamentieverifichedeitributi 

locali 
iniziativad'ufficio attivitàdiverifica 

richiestadi 

pagamento 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 
omessaverificaperinteressedi 

parte 

 

35 

 

2 

 

Controlli,verifiche,ispezionies

anzioni 

 

Accertamenticonadesionedeitributilo

cali 

 

iniziativadiparte/d

'ufficio 

 

attivitàdiverifica 

adesione 

epagamento 

dapartedel 

contribuente 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE II – 

FINANZIARIO, 

TRIBUTI E 

PERSONALE 

 

omessaverificaperinteressedip

arte 

 

36 

 

3 
Controlli,verifiche,ispezionies

anzioni 

Accertamentiecontrollisull'attivitàe

diliziaprivata(abusi) 

 

iniziativad'ufficio 

 

attivitàdiverifica 

sanzione 

/ordinanzadi 

demolizione 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) E IV-

POLIZIA MUNICIPALE 

omessaverificaperinteressedip

arte 

37 4 
Controlli,verifiche,ispezionie 

sanzioni 
Vigilanzasullacircolazioneelasosta iniziativad'ufficio attivitàdiverifica sanzione 

RESPONSABILE 

DELSETTORE IV-

POLIZIA MUNICIPALE 

omessaverificaperinteressedi 

parte 

38 5 
Controlli,verifiche,ispezionie 

sanzioni 

Vigilanzaeverifichesulleattività 

commercialiinsedefissa 
iniziativad'ufficio attivitàdiverifica sanzione 

RESPONSABILE 

DELSETTORE IV-

POLIZIA MUNICIPALE 

omessaverificaperinteressedi 

parte 

39 6 
Controlli,verifiche,ispezionie 

sanzioni 

Vigilanzaeverifichesumercatied 

ambulanti 
iniziativad'ufficio attivitàdiverifica sanzione 

RESPONSABILE 

DELSETTORE IV-

POLIZIA MUNICIPALE 

omessaverificaperinteressedi 

parte 



40 7 
Controlli,verifiche,ispezionie 

sanzioni 
Controllisull'usodelterritorio iniziativad'ufficio attivitàdiverifica sanzione 

RESPONSABILE 

DELSETTORE IV-

POLIZIA MUNICIPALE 

omessaverificaperinteressedi 

parte 



 
 

n. 

 
 

na. 

 

Areadirischio(PNA2019,All.1Ta

b.3) 

 
 

Processo 

Descrizionedelprocesso Unitàorganizzativa

responsabile 

delprocesso 

 
 

Catalogodeirischiprincipali  

Input 

 

Attività 

 

Output 

41 8 
Controlli,verifiche,ispezionie 

sanzioni 
Controllisull’abbandonodirifiutiurbani iniziativad'ufficio attivitàdiverifica sanzione 

RESPONSABILE 

DELSETTORE IV-

POLIZIA MUNICIPALE 

omessaverificaperinteressedi 

parte 

 

42 

 

1 

 

Gestionedeirifiuti 

 

Raccolta,recuperoesmaltimentorifiuti 
bandoecapitolatodig

ara 

 

selezione 

contratto 

egestione del 

contratto 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

Selezione "pilotata". 

Omessocontrollodell'esecuzion

edel 

servizio 

 

43 

 

1 
Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

Gestionedellesanzioniperviolazioned

elCodicedellastrada 

 

iniziativad'ufficio 

registrazionedeiverbali

dellesanzionilevatee 

riscossione 

accertamento

dell'entratae 

riscossione 

RESPONSABILE 

DELSETTORE IV-

POLIZIA MUNICIPALE 

violazione delle norme 

perinteressediparte:dilatazio

ne 

deitempi 

 

44 

 

2 
Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

 

Gestioneordinariadellaentrate 

 

iniziativad'ufficio 
registrazione

dell'entrata 

accertamento

dell'entratae 

riscossione 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE II – 

FINANZIARIO, 

TRIBUTI E 

PERSONALE 

violazione delle norme 

perinteressediparte:dilatazio

ne 

deitempi 

 

 

 

45 

 

 

 

3 

 

 

Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

 

 

Gestioneordinariadellespesedibi

lancio 

 

 

determinazionedii

mpegno 

 

 

registrazionedell'i

mpegnocontabile 

 

liquidazione 

epagamento 

dellaspesa 

 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

 

ingiustificata dilatazione 

deitempi per costringere 

ildestinatariodelprovvediment

otardivo a concedere "utilità" 

alfunzionario 

46 4 
Gestionedelleentrate,dellespesee 

delpatrimonio 
Adempimentifiscali iniziativad'ufficio 

quantificazionee 

liquidazione 
pagamento 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE II – 

FINANZIARIO, 

TRIBUTI E 

PERSONALE 

violazionedinorme 

47 5 
Gestionedelleentrate,dellespesee 

delpatrimonio 
Stipendidelpersonale iniziativad'ufficio 

quantificazionee 

liquidazione 
pagamento 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE II – 

FINANZIARIO, 

TRIBUTI E 

PERSONALE 

violazionedinorme 

 

48 

 

6 
Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

Tributilocali(IMU,addizionaleIRPEF,e

cc.) 

 

iniziativad'ufficio 

quantificazione 

eprovvedimento

di 

riscossione 

 

riscossione 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE II – 

FINANZIARIO, 

TRIBUTI E 

PERSONALE 

 

violazionedinorme 

 

49 

 

7 
Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

 

manutenzionedelleareeverdi 
bandoecapitolatodig

ara 

 

selezione 

contratto 

egestione del 

contratto 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

Selezione "pilotata". 

Omessocontrollodell'esecuzion

edel 

servizio 

 

50 

 

8 
Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

manutenzionedellestradeedelleareepub

bliche 

bandoecapitolatodig

ara 

 

selezione 

contratto 

egestione del 

contratto 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

Selezione "pilotata". 

Omessocontrollodell'esecuzion

edel 

servizio 

 

51 

 

9 
Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

installazione e 

manutenzionesegnaletica,orizzontale

everticale,su 

stradeeareepubbliche 

bandoecapitolatodig

ara 

 

selezione 

contratto 

egestione del 

contratto 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

Selezione "pilotata". 

Omessocontrollodell'esecuzion

edel 

servizio 

 

52 

 

10 
Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

serviziodirimozionedellaneveedelghi

acciosustradeeareepubbliche 

bandoecapitolatodig

ara 

 

selezione 

contratto 

egestione del 

contratto 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

Selezione "pilotata". 

Omessocontrollodell'esecuzion

edel 

servizio 



 

53 

 

11 
Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

 

manutenzionedeicimiteri 
bandoecapitolatodig

ara 

 

selezione 

contratto 

egestione del 

contratto 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

Selezione "pilotata". 

Omessocontrollodell'esecuzion

edel 

servizio 

 

54 

 

12 
Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

 

servizidicustodiadeicimiteri 

 

bando/avviso 

 

selezione 

contratto 

egestione del 

contratto 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

Selezione "pilotata". 

Omessocontrollodell'esecuzion

edel 

servizio 

 

55 

 

13 
Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

manutenzionedegliimmobiliedeglii

mpiantidiproprietàdell'ente 

bandoecapitolatodig

ara 

 

selezione 

contratto 

egestione del 

contratto 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

Selezione "pilotata". 

Omessocontrollodell'esecuzion

edel 

servizio 



 
 

n. 

 
 

na. 

 

Areadirischio(PNA2019,All.1Ta

b.3) 

 
 

Processo 

Descrizionedelprocesso Unitàorganizzativa

responsabile 

delprocesso 

 
 

Catalogodeirischiprincipali  

Input 

 

Attività 

 

Output 

 

56 

 

14 
Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

 

manutenzionedegliedificiscolastici 
bandoecapitolatodig

ara 

 

selezione 

contratto 

egestione del 

contratto 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

Selezione "pilotata". 

Omessocontrollodell'esecuzion

edel 

servizio 

57 15 
Gestionedelleentrate,dellespesee 

delpatrimonio 
servizidipubblicailluminazione iniziativad'ufficio gestioneineconomia 

erogazionedel 

servizio 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

violazionedinorme,anche 

interne,perinteresse/utilità 

 

58 

 

16 
Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

manutenzionedellareteedegliimpiantidi

pubblicailluminazione 

bandoecapitolatodig

ara 

 

selezione 

contratto 

egestione del 

contratto 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

Selezione "pilotata". 

Omessocontrollodell'esecuzion

edel 

servizio 

59 17 
Gestionedelleentrate,dellespesee 

delpatrimonio 
servizidigestionebiblioteche iniziativad'ufficio gestioneineconomia 

erogazionedel 

servizio 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI 

violazionedinorme,anche 

interne,perinteresse/utilità 

60 18 
Gestionedelleentrate,dellespesee 

delpatrimonio 
servizidigestionemusei iniziativad'ufficio gestioneineconomia 

erogazionedel 

servizio 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI 

violazionedinorme,anche 

interne,perinteresse/utilità 

61 19 
Gestionedelleentrate,dellespesee 

delpatrimonio 
servizidigestionedellefarmacie iniziativad'ufficio gestioneineconomia 

erogazionedel 

servizio 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI 

violazionedinorme,anche 

interne,perinteresse/utilità 

62 20 
Gestionedelleentrate,dellespesee 

delpatrimonio 
servizidigestioneimpiantisportivi iniziativad'ufficio gestioneineconomia 

erogazionedel 

servizio 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

violazionedinorme,anche 

interne,perinteresse/utilità 

 

63 

 

21 
Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

 

servizidigestionehardwareesoftware 
bandoecapitolatodig

ara 

 

selezione 

contratto 

egestione del 

contratto 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI E 

EIII-UNIFICATO 

(UFFICIO TECNICO) 

Selezione "pilotata". 

Omessocontrollodell'esecuzion

edel 

servizio 

 

64 

 

22 
Gestionedelleentrate,dellespeseede

lpatrimonio 

 

servizididisasterrecoveryebackup 
bandoecapitolatodig

ara 

 

selezione 

contratto 

egestione del 

contratto 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI 

Selezione "pilotata". 

Omessocontrollodell'esecuzion

edel 

servizio 

65 23 
Gestionedelleentrate,dellespesee 

delpatrimonio 
gestionedelsitoweb iniziativad'ufficio gestioneineconomia 

erogazionedel 

servizio 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI 

violazionedinorme,anche 

interne,perinteresse/utilità 

 

66 

 

2 

 

Gestionerifiuti 

 

GestionedelleIsoleecologiche 
bandoecapitolatodig

ara 

 

selezione 

contratto 

egestione del 

contratto 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

Selezione "pilotata". 

Omessocontrollodell'esecuzion

edel 

servizio 

 

67 

 

3 

 

Gestionerifiuti 
Puliziadellestradeedelleareepu

bbliche 

iniziativa 

d'ufficioseco

ndo 

programmazione 

svolgimento 

ineconomiadellapulizi

a 

 

igieneedecoro 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

violazionedellenorme,anchei

nterne,perinteresse/utilità 

 

68 

 

4 

 

Gestionerifiuti 

 

Puliziadeicimiteri 

iniziativa 

d'ufficioseco

ndo 

programmazione 

svolgimento 

ineconomiadellapulizi

a 

 

igieneedecoro 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

violazionedellenorme,anchei

nterne,perinteresse/utilità 



 

69 

 

5 

 

Gestionerifiuti 
Puliziadegliimmobiliedegliimpiantidipr

oprietàdell'ente 

iniziativa 

d'ufficioseco

ndo 

programmazione 

svolgimento 

ineconomiadellapulizi

a 

 

igieneedecoro 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

violazionedellenorme,anchei

nterne,perinteresse/utilità 

 

70 

 

1 

 

Governodelterritorio 

 

Permessodicostruire 

 

domandadel

l'interessato 

esamedapartedelSUE(e 

acquisizionepareri/null

aostadi 

altrePA) 

 

rilascio 

delperme

sso 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

violazione delle norme, 

deilimitiedegliindiciurbanistici

perinteressediparte 

 

71 

 

2 

 

Governodelterritorio 

Permesso di costruire in 

areeassoggettate ad 

autorizzazionepaesaggistica 

 

domandadel

l'interessato 

esamedapartedelSUE(e 

acquisizionepareri/null

aostadi 

altrePA) 

 

rilascio 

delperme

sso 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

violazione delle norme, 

deilimitiedegliindiciurbanistici

perinteressediparte 



 
 

n. 

 
 

na. 

 

Areadirischio(PNA2019,All.1Ta

b.3) 

 
 

Processo 

Descrizionedelprocesso Unitàorganizzativa

responsabile 

delprocesso 

 
 

Catalogodeirischiprincipali  

Input 

 

Attività 

 

Output 

 

 

72 

 

 

1 

 

 

Pianificazioneurbanistica 

 

Provvedimenti di 

pianificazioneurbanisticagener

ale 

 

 

iniziativad'ufficio 

stesura, 

adozione,pubblicazion

e,acquisizionediparerid

ialtrePA,osservazioni 

daprivati 

 

approvazione 

deldocumentofin

ale 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

violazione del conflitto 

diinteressi,dellenorme,deilimiti

e degli indici urbanistici 

perinteressediparte 

 

 

73 

 

 

2 

 

 

Pianificazioneurbanistica 

 

Provvedimenti di 

pianificazioneurbanisticaattuat

iva 

 

iniziativadiparte/d

'ufficio 

stesura, 

adozione,pubblicazion

e,acquisizionediparerid

ialtrePA,osservazioni 

daprivati 

 

approvazione 

deldocumentofinal

eedellaconvenzion

e 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

violazione del conflitto 

diinteressi,dellenorme,deilimiti

e degli indici urbanistici 

perinteressediparte 

 

 

 

74 

 

 

 

3 

 

 

 

Governodelterritorio 

 

 

 

Permessodicostruireconvenzionato 

 

 

domandadel

l'interessato 

esamedapartedelSUE(a

cquisizionepareri/nulla 

osta dialtre PA), 

approvazionedellaconv

enzione 

 

sottoscrizione 

dellaconvenzione 

erilascio 

delpermesso 

 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

 

conflittodiinteressi,violazioned

elle norme, dei limiti e 

degliindici urbanistici per 

interessediparte 

 

75 

 

4 

 

Governodelterritorio 

 

Gestionedelreticoloidricominore 

 

iniziativad'ufficio 

quantificazione 

delcanoneerichiesta

di 

pagamento 

accertamento

dell'entratae 

riscossione 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

violazionedellenorme

proceduraliper 

interesse/utilitàdiparte 

 

 

 

 

76 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

Governodelterritorio 

 

 

 
Procedimentoperl’insediamentodiunan

uovacava 

 

 

 

iniziativa di 

parte:domanda 

diconvenzionamen

to 

 

esame da 

partedell'ufficio 

(acquisizionepareri/null

aostadialtre PA), 

approvazionee 

sottoscrizione 

dellaconvenzione 

 

 

 
convenzione 

/accordo 

 

 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

 

violazione dei divieti 

suconflittodiinteressi,violazion

edi norme, limiti e 

indiciurbanistici per 

interesse/utilitàdiparte 

 

 

 

 

77 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

Pianificazioneurbanistica 

 

 

 

Procedimentourbanisticoperl’

insediamento di un 

centrocommerciale 

 

 

 

iniziativa di 

parte:domanda 

diconvenzionamen

to 

 

esame da 

partedell'ufficio 

(acquisizionepareri/null

aostadialtre PA), 

approvazionee 

sottoscrizione 

dellaconvenzione 

 

 

 
convenzione 

/accordo 

 

 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

 

violazione dei divieti 

suconflittodiinteressi,violazion

edi norme, limiti e 

indiciurbanistici per 

interesse/utilitàdiparte 

 

78 

 

7 

 

Governodelterritorio 

 

Sicurezzaedordinepubblico 

 

iniziativad'ufficio 
gestionedellaPolizial

ocale 

servizidicontrollo

eprevenzione 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE IV-POLIZIA 

LOCALE 

violazione di 

norme,regolamenti,ordinidis

ervizio 

 

79 

 

8 

 

Governodelterritorio 

 

Servizidiprotezionecivile 

 

iniziativad'ufficio 

gestionedeirapportico

n i 

volontari,fornituradei

mezzie 

delleattrezzature 

 

gruppooperativo 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

violazionedellenorme,anched

i regolamento, per 

interessediparte 



 
 

n. 

 
 

na. 

 

Areadirischio(PNA2019,All.1Ta

b.3) 

 
 

Processo 

Descrizionedelprocesso Unitàorganizzativa

responsabile 

delprocesso 

 
 

Catalogodeirischiprincipali  

Input 

 

Attività 

 

Output 

 

 

 

80 

 

 

 

1 

 

 

 

Incarichienomine 

 

Designazione dei 

rappresentantidell'ente presso 

enti, società,fondazioni. 

 

 

 

bando/avviso 

 

esamedeicurriculasulla 

base 

dellaregolamentazione

dell'ente 

 

 

 

decretodinomina 

 

 

 

RESPONSABILI DEI 

SETTORI 

violazionedeilimitiinmateriadi 

conflitto di interessi e 

dellenorme procedurali 

perinteresse/utilità 

dell'organochenomina 

 

81 

 

1 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

Concessionedisovvenzioni,contributi,s

ussidi,ecc. 

 

domandadel

l'interessato 

 

esame secondo 

iregolamentidell'ente 

 

concessione 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI E 

POLITICHE SOCIALI  

violazionedellenorme,anched

i regolamento, per 

interessediparte 

 

 

 

82 

 

 

 

2 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

 

Autorizzazioniexartt.68e69delTULPS(spe

ttacoli,intrattenimenti,ecc.) 

 

 

domandadel

l'interessato 

esame da 

partedell'ufficio 

eacquisizionedelparer

edella commissione 

divigilanza 

 

 

rilasciodell'a

utorizzazione 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI E 

POLITICHE SOCIALI 

ingiustificata dilatazione 

deitempi per costringere 

ildestinatariodelprovvediment

otardivo a concedere "utilità" 

alfunzionario 

 

 

 
83 

 

 

 
3 

 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

 

 
Serviziperminoriefamiglie 

 

 

 

domandadel

l'interessato 

esame da 

partedell'ufficio, sulla 

basedellaregolamentaz

ionee 

dellaprogrammazioned

ell'ente 

 

 

 

accoglimento/riget

todelladomanda 

 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI E 

POLITICHE SOCIALI 

 

 

Selezione "pilotata" 

perinteresse/utilitàdiunoopiùco

mmissari 

 

 

 
84 

 

 

 
4 

 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

 

 

Serviziassistenzialiesocio-

sanitariperanziani 

 

 

 

domandadel

l'interessato 

esame da 

partedell'ufficio, sulla 

basedellaregolamentaz

ionee 

dellaprogrammazioned

ell'ente 

 

 

 

accoglimento/riget

todelladomanda 

 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI E 

POLITICHE SOCIALI 

 

 

Selezione "pilotata" 

perinteresse/utilitàdiunoopiùco

mmissari 

 

 

 
85 

 

 

 
5 

 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

 

 
Serviziperdisabili 

 

 

 

domandadel

l'interessato 

esame da 

partedell'ufficio, sulla 

basedellaregolamentaz

ionee 

dellaprogrammazioned

ell'ente 

 

 

 

accoglimento/riget

todelladomanda 

 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI E 

POLITICHE SOCIALI 

 

 

Selezione "pilotata" 

perinteresse/utilitàdiunoopiùco

mmissari 

 

 

 
86 

 

 

 
6 

 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

 

 
Serviziperadultiindifficoltà 

 

 

 

domandadel

l'interessato 

esame da 

partedell'ufficio, sulla 

basedellaregolamentaz

ionee 

dellaprogrammazioned

ell'ente 

 

 

 

accoglimento/riget

todelladomanda 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI E 

POLITICHE SOCIALI 

 

 

Selezione "pilotata" 

perinteresse/utilitàdiunoopiùco

mmissari 



 
 

n. 

 
 

na. 

 

Areadirischio(PNA2019,All.1Ta

b.3) 

 
 

Processo 

Descrizionedelprocesso Unitàorganizzativa

responsabile 

delprocesso 

 
 

Catalogodeirischiprincipali  

Input 

 

Attività 

 

Output 

 

 

 
87 

 

 

 
7 

 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

 

 

Servizidiintegrazionedeicittadinist

ranieri 

 

 

 

domandadel

l'interessato 

esame da 

partedell'ufficio, sulla 

basedellaregolamentaz

ionee 

dellaprogrammazioned

ell'ente 

 

 

 

accoglimento/ 

rigettodelladoman

da 

 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI E 

POLITICHE SOCIALI 

 

 

Selezione "pilotata" 

perinteresse/utilitàdiunoopiùco

mmissari 

 

 

 
88 

 

 

 
8 

 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

 

 
Gestionedellesepoltureedeiloculi 

 

 

 

domandadel

l'interessato 

esame da 

partedell'ufficio, sulla 

basedellaregolamentaz

ionee 

dellaprogrammazioned

ell'ente 

 

 

 

assegnazione 

dellasepoltur

a 

 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

 

 

ingiustificatarichiestadi"utilità" 

da parte delfunzionario 

 

89 

 

9 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

Concessionidemanialipertombedifa

miglia 

 

bando 

 

selezione 

eassegnazion

e 

 

contratto 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

Selezione "pilotata" 

perinteresse/utilitàdiunoopiùco

mmissari 

 

90 

 

10 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

Procedimentidiesumazioneede

stumulazione 

 

iniziativad'ufficio 

selezione 

dellesepolture,attivi

tàdiesumazioneed 

estumulazione 

disponibilità 

disepolturepress

oicimiteri 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

violazione delle 

normeprocedurali 

perinteresse/utilitàdipa

rte 

 

91 

 

11 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

Gestionedeglialloggipubblici 

 

bando/avviso 

 

selezione 

eassegnazion

e 

 

contratto 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE III-

UNIFICATO (UFFICIO 

TECNICO) 

selezione"pilotata",violazioned

elle norme procedurali 

perinteresse/utilitàdiparte 

 

 

 
92 

 

 

 
12 

 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

 

 

Gestionedeldirittoallostudioedelsos

tegnoscolastico 

 

 

 

domandadel

l'interessato 

esame da 

partedell'ufficio, sulla 

basedellaregolamentaz

ionee 

dellaprogrammazioned

ell'ente 

 

 

accoglimento 

/rigetto 

delladomanda 

 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI E 

POLITICHE SOCIALI 

 

 

violazione delle 

normeprocedurali 

perinteresse/utilitàdipa

rte 

 

 

 
93 

 

 

 
13 

 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

 

 
Asilinido 

 

 

 

domandadel

l'interessato 

esame da 

partedell'ufficio, sulla 

basedellaregolamentaz

ionee 

dellaprogrammazioned

ell'ente 

 

 

accoglimento 

/rigetto 

delladomanda 

 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI E 

POLITICHE SOCIALI 

 

violazione delle 

normeprocedurali e 

delle"graduatorie" 

perinteresse/utilitàdipa

rte 



 
 

n. 

 
 

na. 

 

Areadirischio(PNA2019,All.1Ta

b.3) 

 
 

Processo 

Descrizionedelprocesso Unitàorganizzativa

responsabile 

delprocesso 

 
 

Catalogodeirischiprincipali  

Input 

 

Attività 

 

Output 

 

 

 
94 

 

 

 
14 

 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

 

 
Serviziodi"doposcuola" 

(attualmente non attivo) 

 

 

 

domandadel

l'interessato 

esame da 

partedell'ufficio, sulla 

basedellaregolamentaz

ionee 

dellaprogrammazioned

ell'ente 

 

 

accoglimento 

/rigetto 

delladomanda 

 

 

 

- 

 

violazione delle 

normeprocedurali e 

delle"graduatorie" 

perinteresse/utilitàdipa

rte 

 

 

 
95 

 

 

 
15 

 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

 

 
Servizioditrasportoscolastico 

 

 

 

domandadel

l'interessato 

esame da 

partedell'ufficio, sulla 

basedellaregolamentaz

ionee 

dellaprogrammazioned

ell'ente 

 

 

accoglimento 

/rigetto 

delladomanda 

 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI E 

POLITICHE SOCIALI 

 

violazione delle 

normeprocedurali e 

delle"graduatorie" 

perinteresse/utilitàdipa

rte 

 

 

 
96 

 

 

 
16 

 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari con 

effettoeconomicodirettoeimmediat

o 

 

 

 
Serviziodimensa 

 

 

 

domandadel

l'interessato 

esame da 

partedell'ufficio, sulla 

basedellaregolamentaz

ionee 

dellaprogrammazioned

ell'ente 

 

 

accoglimento 

/rigetto 

delladomanda 

 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI E 

POLITICHE SOCIALI 

 

violazione delle 

normeprocedurali e 

delle"graduatorie" 

perinteresse/utilitàdipa

rte 

 

 

 

97 

 

 

 

1 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari privi 

dieffetto economico diretto 

eimmediato 

 

 

Autorizzazione all’occupazione del 

suolopubblico 

 

 

domandadel

l'interessato 

 

 

esame da 

partedell'uffi

cio 

 

 

rilasciodell'a

utorizzazione 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE II – 

FINANZIARIO, 

TRIBUTI E 

PERSONALE 

ingiustificata dilatazione 

deitempi per costringere 

ildestinatariodelprovvediment

otardivo a concedere "utilità" 

alfunzionario 

 

 

 

98 

 

 

 

2 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari privi 

dieffetto economico diretto 

eimmediato 

 

 

 

Praticheanagrafiche 

 

domandadell

'interessato 

/iniziativad'uffici

o 

 

 

esame da 

partedell'uffi

cio 

 

iscrizione,annotaz

ione,cancellazione

,ecc. 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI E 

POLITICHE SOCIALI-

Servizio Anagrafe 

ingiustificata dilatazione 

deitempi per costringere 

ildestinatariodelprovvediment

otardivo a concedere "utilità" 

alfunzionario 

 

 

 

99 

 

 

 

3 

 

Provvedimentiampliatividellasferag

iuridica dei destinatari privi 

dieffetto economico diretto 

eimmediato 

 

 

 

Certificazionianagrafiche 

 

 

domandadel

l'interessato 

 

 

esame da 

partedell'uffi

cio 

 

 

rilascio 

delcertific

ato 

 

RESPONSABILE DEL 

SETTORE I-

AMMINISTRATIVO, 

AFFARI GENERALI E 

POLITICHE SOCIALI-

Servizio Anagrafe 

ingiustificata dilatazione 

deitempi per costringere 
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